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WU As sinalizacdes do que hoje presenciamos

se deram 13 atrds, no final dos anos 80
e em toda a década de 90. 0 jeito de conceber
uma viagem e o proprio viajante mudaram. ¥

WU 0 Agente de Viagens do Século XXI precisa
se libertar dos conceitos vencidos e superados
pela obsolescéncia, para abracar e se inserir no desenho novo.Wl§
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A contagem do tempo, desde
sempre, envolve a mitica e a magia dos
numeros. Nossa geracdo teve e tem 0
privilégio de experimentar a passagem
de um milénio para outro - ou, Se
preferirmos - a chegada ao esperado
Seculo XXI. Embora a mudanca no
calendario gregoriano, em Si e por
Si mesma, seja fato circunscrito ao
fetiche dos numeros redondos, ndo
podemos desconsiderar a simbologia.
E, também, as mudancas de paradigma
que se deram e se dao exatamente
nessa virada.

A reflexao inicial nos conduz ao
tema exposto no titulo, que enseja
analise breve sobre a postura do
Agente de Viagens do século XXI, a
luz de fatos que se sucederam ja nos
estertores do século passado. A ABAV
- Associacdo Brasileira de Agéncias
de Viagens, enquanto entidade
mais representativa do setor, ha
muito vem colocando em pauta a
necessidade de mudancas, ante a
revolucdo tecnologica fundamentada

nos avancos da informatica e nas
possibilidades desconcertantes
trazidas pela Internet.

As sinalizacbes do que hoje
presenciamos se deram la atras,
no final dos anos 80 e em toda a
década de 90. O jeito de conceber
uma viagem e o proprio viajante
mudaram. A globalizacdo deixou de
ser mero traco de retorica para se
materializar no convivio cotidiano
com o mundo a nossa frente e a
nossa mao, via tela do computador.
Por um lado, as possibilidades de
negocios explodiram. Por outro, as
distorcoes inevitaveis derivadas de
um cenario em permanente mutacao
passaram a exigir muito empenho
e responsabilidade dos gestores e
dirigentes de toda a cadeia turistica.

Reportemo-nos as vesperas do
Reveillon de 1999, erroneamente
propagado como 0 “Reveillon do
Milénio”. A expectativa criada quanto
a uma enorme movimentacdo turistica
em ambito mundial provocou elevacdo
absurda dos precos praticados
pelos fornecedores. A época, a ABAV
alertou, por meio da imprensa, que
a pratica seria prejudicial. Gracas a
esse posicionamento, o poder publico
interveio, garantindo a normalizacdo
dos precos na rede hoteleira de
algumas regioes brasileiras.

Em 1995, a consultora norte-
americana Suzan Kaplan, palestrante
convidada do Congresso  ABAV,
antecipou questoes fundamentais
que se prenunciavam, a exemplo
da explosdo informacional via web.
Para a especialista, 0 novo agente
de viagens teria de se transformar
em consultor e investir forte na
fidelizacdao. O novo viajante, mais
arguto e exigente, estaria disposto
a pagar por servicos dedicados a

U

garantir uma viagem perfeita, nos
moldes por ele imaginado e de acordo
com 0 seu desejo. 0 enfoque tornou-
se recorrente, mobilizando a atencdo
crescente dos protagonistas.

Em 2005, por intermédio do
PROAGENCIA - Programa de Desen-
volvimento Setorial em Agenciamento
e Operacoes Turisticas, a ABAV, em
parceria com 0 Sebrae, realizou um
amplo estudo denominado “Pesquisa
Setorial”, que fez um raio-X do setor.
Afinal, 6 o conhecimento pleno da
realidade das Agéncias permitiria
tracar acOes e metas capazes de
reposicionar os Agentes frente a um
mercado em constante mutacao.

As actes do PROAGENCIA cria-
ram referéncia historica. Trouxe-
ram instigacdo, introduziram pul-
Sacdo nova no agenciamento de
viagens, semearam  discussao e
tomada de consciéncia. Criou-se
agenda programatica de eventos
presenciais em todas as capitais do
pais. Implantou-se treinamento a
distancia, como forma de alcancar
um grande namero de profissionais
de forma Simultanea e interativa.
Despertou-Se para a construcdo de
um portal eletronico a altura das
necessidades atuais e crescentes do
setor. Expandiu-se e aprimorou-se a
interface com as instancias politicas
nacionais e regionais, incluindo
ministérios e o Congresso Nacional. E
possivel que as acdes tenham ficado
aquéem da performance ideal, 0 que
e compreensivel quando se lida com
empreitada de tamanha envergadura.

Na esteira das iniciativas em curso,
soma-se 0 programa ‘O Agente de
Viagens do Seculo XXI”, lancado em 28
de agosto para a imprensa e inaugu-
rado em 3 de setembro com a palestra
de Sirley Garoli, na Fecomercio-SP.

Trata-se do esforco conjunto das
seis entidades mais representativas
do pais - ABAV-CN; Aviesp; Braztoa;
Favecc; Fenactur e Sindetur-SP,
dedicado a acelerar o processo de
ajuste e reposicionamento do Agente
de Viagens no cenario atual.

Ao mesmo tempo, leve-se em conta
que o tema do Congresso ABAV
2008 foi batizado de “Turismo: os
negdcios mudaram. E vocé?”.
Dada a magnitude e abrangéncia
do Evento ABAV, a discussao vai
amplificar a disseminacdo e fazer
avancar a conscientizacao do nosso
meio em relacdo a sobrevivéncia, ao
deslanche e as formas de alcancar a
prosperidade. O Agente de Viagens
do Seculo XXI precisa se libertar dos
conceitos vencidos e superados pela
obsolescéncia, para abracar e se
inserir no desenho novo. Novo, porém
em construcdo. Nao ha prato feito
nem solucoes prontas e acabadas. 0
que se esboca éum formato conceitual
dinamico, que exige acGes coopera-
das e engajamento continuado. Essa
disposicdo € que cria sinergia, vital
para redimensionar nossos negocios.

Faco minhas as palavras do amigo
e companheiro Eduardo Nascimento,
presidente do Sindetur/SP e da
Abremar, para quem “0 palco ideal
para a mobilizacdo nacional é o
Riocentro, de 22 a 24 de outubro. La,
0s agentes de viagens do Seculo XXI
estardo reunidos e representados
em todos as suas especificidades,
regibes e publicos, que consti-
tuem a diversidade da demanda
turistica - nacional e internacional”.
Em complemento, sugiro e convi-
do o leitor a clicar, agora, no
www.feiradasamericas.com.br
e fazer sua inscricao.

Bons negocios a todos nos!

ABAV 2008 - Feira das Ameéricas.

CONSULTE JA NO SITE A PROGRAMACAO DO CONGRESSO ABAV 2008.

Os seminarios e palestras analisam e respondem a indagacao proposta pelo tema central: “Turismo: 0S
negocios mudaram. E vocé?”, abordando assuntos como Inovacao em Turismo, Cobranca de Servicos (FEE)
e Estratégias Competitivas para o Receptivo, visando a Copa de 2014, Entre as novidades, as rodadas “Tira
Duvidas”, que analisardo cambio, legislacdo e a nova pratica de cobranca dos hotéis. Palestras motivacionais,
como a do técnico da selecao de volei, Bernardinho, complementam o intenso programa. Participe!
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